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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Préaambel:
Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden angeboten von:
- Cadwork France, Rue Joseph Climent, F-25660 Sadne +33 3 63 21 99 20 (SIREN: 752 221 903)
- Cadwork SA, Route de Montreux 151, CH-1618 Chatel-St-Denis +41 21 943 00 40 (CHE-104.987.424)
- Cadwork Italia S.r.|, Via Budapest 4, IT - 65010 Pescara +39 085 909 6910 (02277120685)
- Cadwork Belgium S.r.l, Avenue Kersbeek 308, BE - 1180 Uccle +32 2 320 55 11 (BE0775687125)
Diese Unternehmen werden in den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen einzeln oder gemeinsam als ,,Cadwork” bezeichnet und regeln die geltenden Bestimmungen entsprechend dem Land, in dem die Lizenz fiir die Cadwork-Software erworben wurde.
1) Anwendbares Recht:
Der vorliegende Vertrag unterliegt schweizerischem Recht, wenn die Lizenz bei Cadwork SA erworben wurde, franzosischem Recht, wenn die Lizenz bei Cadwork France erworben wurde, italienischem Recht, wenn die Lizenz bei Cadwork Italia S.r.| erworben wurde, und
belgischem Recht, wenn die Lizenz bei Cadwork Belgium S.r.| erworben wurde.
Dies gilt fiir die materiellen und formellen Vorschriften, ungeachtet des Ortes der Erfiillung der wesentlichen oder Nebenpflichten.
2) Gerichtliche Zusténdigkeit:
Im Falle eines Rechtsstreits wird die Zustandigkeit ausdriicklich zugewiesen, wenn:
- die Lizenz bei Cadwork SA abgeschlossen wurde, dem zustandigen Gericht des Kantons Freiburg, ungeachtet der Anzahl der Beklagten oder der Gewahrleistungsklage;
- die Lizenz bei Cadwork France abgeschlossen wurde, vor dem zustandigen Gericht in Besangon, ungeachtet der Anzahl der Beklagten oder der Gewahrleistungsklage;

- die Lizenz bei Cadwork Italia S.R.L. abgeschlossen wurde, vor dem zustandigen Gericht in Pescara, ungeachtet der Anzahl der oder der Gewsd|

- Die Lizenz wird bei Cadwork Belgium S.

A. Allgemeine Lizenzbedingungen fiir die Cadwork-Software

Cadwork ist berechtigt, dem Kunden die Software cadwork anzubieten, deren allgemeine Lizenzbedingungen in diesem Dokument festgelegt sind.
1) Definitionen:

Die folgenden Begriffe, die sowohl im Plural als auch im Singular verwendet werden, haben zwischen den Parteien folgende Bedeutung:

L. vor dem zusténdigen Gericht in Briissel abgeschlossen, ungeachtet der Anzahl der Beklagten oder der Gewahrleistungsklage.

- ,Vertrag”: Gesamtheit der Vertragsunterlagen, in denen die Modalitaten und Bedingungen fiir die Softwarelizenzen festgelegt sind.
- ,Dokumentation”: sofern vorhanden, alle Dokumente, die alle technischen Informationen zur Software, die Funktionen der Software in ihren aufeinanderfolgenden Versionen sowie alle Informationen und Dokumente beschreiben, die den Benutzern die Nutzung der

Software erméglichen. Sofern verfigbar, handelt es sich bei der Dokumentation um die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bereit D ion, die zusammen mit der heruntergeladenen Software zuganglich ist
,Dongle”: physisches Gerat in Form eines USB-Sticks, das den Zugriff auf die Software kontrolliert, oder jedes andere Gerat mit gleicher Wirkung

,Software”: Gesamtheit der von Cadwork und/oder in dessen Auftrag entwickelten und im Rahmen des vorliegenden Vertrags zur Verfigung gestellten Computerprogramme, die insbesondere unter der Marke cadwork angeboten werden.

- ,Lizenznehmer”: Nutzer der Software oder aller anderen im Rahmen der vorli A inen Geschd ar Dienste zur Nutzung im geltenden Gebiet
- ,Dienstleistung”: Gesamtheit der im Rahmen der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen erbrachten Dienstleistungen
- ,Llizenztyp“: Besondere Bedingungen fir die verschiedenen Angebote von cadwork
- ,AGB“: Allgemeine Geschaftsbedingungen
2) Gegenstand:
Gegenstand der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die Festlegung der Bedingungen und Modalitaten fiir die Lizenzierung der Software cadwork.
Beim Verkauf von Produkten anderer Marken gelten die AGB des Lieferanten.
3) Giiltigkeit:
Die vorlit inen Li i werden 1 mit dem Lizenzangebot mitgeteilt und sind online verfiigbar und zugénglich. Die bei der Bestellung der Lizenz akzeptierten Online-Dokumente haben Vorrang vor allen friiheren Papier- oder
elektronischen Versionen.

Der Kunde hat die Méglichkeit, die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit den Standardfunktionen seines Browsers oder Computers zu speichern und auszudrucken.
Zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ist die fir den Kunden verbindliche Fassung der A inen Gescha i die von ihm akzeptierte Fassung.

Cadwork behlt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit anzupassen oder zu andern.
Der Kunde wird per E-Mail und durch Versffentlichung auf der Startseite der Website innerhalb von 8 Werktagen vor Inkrafttreten dieser Anderungen tber die geplanten Anderungen informiert.
Diese Anderungen miissen vom Kunden akzeptiert werden; andernfalls kann er die Software nach einer Frist von sechs (6) Monaten ab dem Datum des Inkrafttretens der neuen Version der Allgemeinen Lizenzbedingungen nicht mehr nutzen, da der Vertrag als gekiindigt
gilt.
4) Dokumentation:
Die Vertragsunterlagen sind in absteigender Reihenfolge ihrer Prioritat:
- Gegebenenfalls besondere Lizenzbedingungen

- Die vorli A inen Li ingungen
- Alle Anhdnge.
Im Falle eines Widerspruchs zwischen Dokumenten unterschiedlicher Art oder unterschiedlicher Rangordnung vereinbaren die Parteien ausdriicklich, dass die Bestimmungen des héherrangigen Dokuments fir Verpflichtungen, die einer unterschiedlichen Auslegung
unterliegen, Vorrang haben.
Bei Widerspriichen zwischen den Bestimmungen von Dokumenten gleicher Rangordnung haben die zuletzt datierten Dokumente Vorrang vor den anderen.
Ungeachtet der in den einschlagigen Rechtsvorschriften Regeln fir die ' von Vertragen werden Rangkriterien nach Gri ) ar
- Verpflichtung fiir Verpflichtung;
- oder, falls dies nicht moglich ist, Absatz fiir Absatz;
- oder, falls dies nicht moglich ist, Artikel fiir Artikel.
5) Besondere Lizenzbedingungen:
Die Arten von Lizenzen sind im Anhang ,,Beschreibung der Lizenzen” beschrieben.
Je nach Art der vom Lizenznehmer gewahlten Lizenzen kénnen gegebenenfalls besondere Bedingungen vereinbart werden.
6) Laufzeit
a. Inkrafttreten:

Die vorli A inen Li; ingungen treten mit der Anmeldung zum Dienst in Kraft und sind somit fiir den Lizenznehmer verbindlich.
. Laufzeit:
Sofern in den Sonderbedingungen nichts anderes bestimmt ist, wird die vorliegende Lizenz fiir die Software in der zum Zeitpunkt ihrer Ubergabe giiltigen Version vom Lizenzgeber Cadwork fir die gesamte gesetzliche Schutzdauer der Rechte des geistigen Eigentums
an den Lizenznehmer vergeben.
7) Art der gewdhrten Rechte:
Alle Urheberrechte, Marken, Handelsnamen, Patente oder sonstigen Rechte an geistigem Eigentum oder Kennzeichen, die in der Software enthalten sind oder sich auf diese beziehen (Datentréger, Programme), sowie in der Dokumentation und den Handbtichern, bleiben
das alleinige und vollstandige Eigentum von Cadwork.
Der Lizenznehmer erwirbt keine Rechte an geistigem Eigentum an der Software und verfiigt lediglich tber ein nicht exklusives, nicht tibertragbares, personliches Nutzungsrecht, das innerhalb des fiir die betreffende Lizenz gewahrten Gebiets und gemaR den hier
festgelegten Bedingungen und Einschrankungen gewahrt wird.
Der Lizenznehmer verpflichtet sich, das Urheberrecht von Cadwork und alle seine Kennzeichen weder direkt noch indirekt zu verletzen.

-

Der Lizenznehmer darf eine Reihe von Lizenzen, die von Cadwork bereitgestellt werden, nicht unterteilen, da jede erworbene Lizenz unter denselben Erwerbsvorgang durch den Lizenznehmer fillt.
In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Lizenznehmer, keine Kennzeichen, die unter anderem in den Computerprogrammen, Datentragern, Dokumentationen und Handbiichern enthalten sind, sowie die verschiedenen Eigentums- und Urheberrechtsvermerke,
die auf den Bildschirmen und in der Software erscheinen, zu verandern, zu entfernen, zu verbergen, zu verfilschen oder ganz oder teilweise zu verschieben, unabhangig davon, mit welchen Mitteln dies geschieht.
Der Lizenznehmer verpflichtet sich, alle erforderlichen MaBnahmen zum Schutz der Eigentumsrechte von Cadwork zu ergreifen.
Der Lizenznehmer darf eine Sicherungskopie anfertigen, wenn dies zur Aufrechterhaltung der Nutzung der Software erforderlich ist.
Dariiber hinaus ist die Ausnahme fiir Privatkopien aufgrund der Umsetzung technischer SchutzmaRnahmen, insbesondere durch die Verwendung eines Dongles, eingeschrankt.
8) Umfang der gewéhrten Rechte:
. Allgemeine Grundsitze:
Die Software darf ausschlieRlich fiir die Bedurfnisse des namentlich genannten Lizenznehmers verwendet werden, entsprechend ihrem Ver k, den in diesen inen Li; ingungen ifikati 1 und den Vorschriften in der
zugehorigen Dokumentation, sofern diese verfiigbar ist.

Das Recht zur Nutzung der Software wird grundsatzlich fiir die zum Zeitpunkt der Unterzeichnung dieser Vereinbarung verfiighare Version gewahrt.

Spezifische Besti fiir die verschit 1 Arten von cadwork-Lizenzen sind in den en Bedingungen
Jede Nutzung, die nicht ausdricklich von Cadwork im Rahmen dieser Vereinbarung genehmigt wurde, ist unzulassig.
Der Lizenznehmer verpflichtet sich, keine Kopien der Software anzufertigen, sie nicht zu vervielfaltigen und nicht anzupassen, sei es ganz oder teilweise, auBer wenn dies fr die Sicherheit seiner Systeme oder fiir die Nutzung der Software gemaR den vorliegenden
Bedingungen unbedingt erforderlich ist.
Der Lizenznehmer darf die Software weder direkt noch indirekt an Dritte, die nicht Vertragspartei dieser Vereinbarung sind, weitergeben, zur Verfiigung stellen oder tibertragen, sei es unentgeltlich oder gegen Entgelt.
Der Lizenznehmer verpflichtet sich, keine Handlungen oder MaRnahmen vorzunehmen, die direkt oder indirekt die Urheberrechte von Cadwork an der Software verletzen konnten.
. Wartungsvorbehalt:

-

Es wird darauf hingewiesen, dass Cadwork sich das Recht vorbehilt, Fehler zu korrigieren und Wartungsarbeiten an der Software durchzufiihren.
9) Herunterladen der Software und der Dokumentation
Bei der ersten Anmeldung werden dem Lizenznehmer die Software und die dazugehdorige Dokumentation, sofern vorhanden, von Cadwork zur Verfligung gestellt.
Um dieses erste Abonnement abzuschlieBen, wird der Lizenznehmer um die Angabe einer E-Mail-Adresse gebeten.
Es wird darauf hingewiesen, dass diese E-Mail-Adresse wahrend der gesamten Vertragslaufzeit von Cadwork gespeichert wird.
Bei einer Anderung dieser E-Mail-Adresse wird der Lizenznehmer gebeten, Cadwork zu informieren.
Die Software gilt als vom Lizenznehmer akzeptiert, wenn dieser innerhalb von zwei Werktagen nach Erhalt der E-Mail zur Bestatigung der Bestellung keine Vorbehalte geltend macht.
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Die aktuellen Empfehlungen fiir die Installation finden Sie auf der Website von Cadwork unter der Rubrik ,,Support“, ,PC-Konfiguration und Betriebssystem”.
10)  Garantie:
Der Lizenznehmer akzeptiert die Software in ihrem aktuellen Zustand.
11)  Haftung:
Die Software ist ein Werkzeug, dessen Verwendung in der Verantwortung des Lizenznehmers liegt.
Der gewerbliche Lizenznehmer muss die Software mit Bedacht und unter Einhaltung der fiir seinen Beruf geltenden Regeln verwenden.
Cadwork haftet in keinem Fall und in keiner Weise fiir die Nutzung der Software durch den Lizenznehmer oder fiir die Ein- und Ausgabedaten der Software.
Cadwork ist nicht verpflichtet, die schidlichen Folgen von Fehlern des Kunden oder Dritter und/oder die schidlichen Folgen der Nichteinhaltung der Nutzungsbedingungen fiir die von Cadwork erstellten Lieferungen durch den Kunden zu beheben.
Der Lizenznehmer entschadigt Cadwork und halt Cadwork schadlos gegentiber allen Anspriichen Dritter in Bezug auf die vom Lizenznehmer erstellten Inhalte.
AuBer im Falle einer nachweislichen Verletzung der Verpflichtungen durch Cadwork und insbesondere im Falle von Méangeln der Software iibernimmt Cadwork keine Haftung fr (a) Fehler, Irrtiimer oder Ungenauigkeiten hinsichtlich des Inhalts oder der Vertraulichkeit,
die dem Lizenznehmer zuzuschreiben sind; (b) Personen- oder Sachschaden jeglicher Art, die sich aus dem Zugriff auf und/oder der Nutzung der Software ergeben; (c) jeden unbefugten Zugriff auf oder jede unbefugte Nutzung der Server von Cadwork und/oder aller
darauf gespeicherten personlichen und/oder finanziellen Informationen; (d) Unterbrechungen oder Beendigungen der Ubertragung zur oder von der Software; (e) vom Lizenznehmer unter Verwendung der Software erstellte Inhalte; (f) alle Fehler, Viren, Trojaner usw.,
die von Dritten auf oder iiber die Software, die Website oder andere Produkte von Cadwork tibertragen werden kénnten; (g) jegliche Verletzung der geistigen Eigentumsrechte Dritter und/oder anderer Nutzer durch die Lizenznehmer; (h) jeglicher Verlust oder Schaden
jeglicher Art, der durch die Nutzung von Inhalten entsteht, die auf oder tber die Software gepostet, per E-Mail versendet, (ibertragen oder anderweitig verfligbar gemacht werden, es sei denn, dies ist auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von Cadwork zuriickzufiihren.
Im Falle einer nachgewiesenen Verletzung der vertraglichen Verpflichtungen durch Cadwork und/oder im Falle von Schiden, die Dritten oder Sachen bei der Erbringung der Leistungen entstehen, ist die Haftung von Cadwork streng auf materielle, direkte und vorhersehbare
Schaden beschrénkt, die dem Kunden, Sachen und Dritten entstehen.
In jedem Fall kann Cadwork nicht fir immaterielle, indirekte oder unvorhersehbare Schiaden wie geschéftliche Nachteile oder Stérungen, Kundenverlust, Gewinn-, Ei oder Betril alle, Imageverlust oder Datenverlust haftbar gemacht werden.
In jedem Fall und unabhéngig von der Art des Schadens haftet Cadwork nicht iiber den Gesamtbetrag hinaus, den der Lizenznehmer in den letzten zwélIf (12) Monaten vor Eintritt des Schadens an Cadwork gezahlt hat.
12)  Zahlungsmodalititen:
a. Preis:

Die vom Lizenznehmer gezahlte Gebiihr ist einmalig, pauschal und endgiiltig und gemaR den in den besonderen Bedingungen beschriebenen Modalitaten zu zahlen, sofern dort nichts anderes angegeben ist.
. Zahlungsbedingungen:
Alle Rechnungen sind bar zu bezahlen, sofern in den Sonderbedingungen keine Ausnahmeregelung vorgesehen ist.
. Verzugszinsen und Inkassokosten:
i.  Geltungsbereich und Rangfolge der Regeln:
Diese Klausel gilt fiir alle Rechnungen und Zahlungsverpflichtungen des Kunden. Sie tritt automatisch in Kraft, sobald die Zahlungsfrist Giberschritten ist, unbeschadet des Rechts des Glaubigers, eine Entschadigung fiir jeden zusatzlichen Schaden zu erhalten.
Wenn zwingende lokale Vorschriften gelten, haben diese Vorrang und diese Klausel gilt im Rahmen der gesetzlichen Grenzen.
ii.  Verfall der Zahlungsfrist (Vorverlegung der Filligkeit):
Jeder Zahlungsverzug fiihrt von Rechts wegen zum Verfall der Zahlungsfrist fir alle noch nicht falligen Rechnungen, die sofort fallig werden.
iii. ~ Verzugszinsen:
Verzugszinsen werden ab dem Tag nach Fdlligkeit bis zur andic Zahlung zum vertraglich vereinbarten Zinssatz berechnet: Hauptrefi ierungssatz der dgischen (EZB) zum Filligkei + 10 Punkte.

-

o

Schweiz (OR): Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, betragt der gesetzliche Zinssatz 5 % pro Jahr; die Parteien kénnen einen hoheren Zinssatz vereinbaren. Die vorstehende Klausel gilt als vertraglicher Zinssatz und hat Vorrang vor dem Zinssatz
von 5 %, sofern dies nicht gesetzlich verboten ist.
- EU-Mitgliedstaaten (darunter Belgien, Italien): Mangels eines giiltigen vertraglichen Zinssatzes gilt der gesetzliche Zinssatz gemaR der Umsetzung der Richtlinie 2011/7/EU (Referenz EZB + mindestens 8 Punkte); die vorliegende Klausel legt einen
vertraglichen Zinssatz fest, vorbehaltlich der Priifung auf Missbrauch und Angemessenheit.
- Frankreich: Der Zinssatz der EZB + 10 Punkte ist gesetzlich vorgesehen.
iv.  Pauschale Entschddigung fiir Inkassokosten:
Fiir jede nach Filligkeit bezahlte Rechnung schuldet der Schuldner zusétzlich zu den Verzugszinsen eine pauschale Entschidigung in Héhe von 40 € pro Rechnung (oder einen entsprechenden Betrag in der Rechnungswéhrung, sofern gesetzlich zuléssig).

Ubersteigen die tatsichlichen 140 €, kann der Glaubiger eine zusatzliche, gerechtfertigte Entschadigung verlangen.
v.  Strafklausel (Inverzugsetzung):
Ab dem Versand einer wird der Betrag zusdtzlich um eine ki | in Héhe von 20 % (mindestens 300 €) erhéht, die mit den V. i (§ 3) bis zur indigen Zahlung kumulierbar ist.
Moégliche gerichtliche Her ing: Wenn das e Recht dies vorsieht, kann die Strafklausel vom Richter gemildert werden, wenn sie offensichtlich iiberh6ht ist (z. B. Italien, Art. 1384 C.C.; Schweiz, Art. 163 Abs. 3 CO).
vi. ~ Wadhrung & Umrechnungen:
Die Entschddit und die if sind in der Rec Gi g zu zahlen. Im Falle einer Umrechnung (EZB, SNB oder Bank des Gldubi ) gehen die ] zu Lasten des Schuldners.

vii.  Nachweis & Wirksamkeit:
Die vorliegenden Bestimmungen gelten von Rechts wegen ab dem Zeitpunkt der Fdlligkeit. Jede Anfechtung durch den Schuldner muss innerhalb einer angemessenen Frist begriindet werden.

13)  Aussetzung:

Bei Nichteinhaltung der Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden, die nach Versand eines Einschreibens mit Riickschein durch Cadwork, in dem die Zahlungsaufforderung wiederholt wird, nicht beglichen wurden, behilt sich Cadwork das Recht vor, den Dienst von

Rechts wegen und ohne Vorankiindigung auszusetzen.

Der Zugang zu den Dienstleistungen wird bis zur vollsténdigen Bezahlung aller Cadwork fiir diese Dienstleistungen zustehenden Betrége durch den Kunden ausgesetzt, unbeschadet der Kiindigung des Vertrags und/oder der Entschidigung fiir die Kosten und den eigenen

Schaden im Zusammenhang mit dieser verspateten Zahlung.

Eigentumsvorbehalt: Bei Nichtzahlung der félligen Rechnungen bleibt unser Unternehmen bis zur Zahlung des Preises durch den Kiufer (Hardware und Software) Eigentiimer der verkauften Ware und hat die Méglichkeit, diese zuriickzufordern und zu beschlagnahmen.
14)  Persénliche Daten:

a. Vorherige Formalitat:
Jede Partei ist fiir die ihr gemaR den Vorschriften zum Schutz persor rer Daten obli For it verantwortlich.

b. Garantie:
Jede Partei garantiert der anderen Partei die Einhaltung der ihr obliegenden gesetzlichen und behérdlichen Verpflichtungen zum Schutz per Daten, i e im Hinblick auf den grenziiberschreitenden Datenverkehr auBerhalb der Europdischen
Union.

Rechte der betroffenen Personen:

o

GemadRB den Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten haben natirliche Personen, deren Namen von einer der Parteien verwendet werden, das Recht, bei jeder von der Anfrage betroffenen Partei unter Angabe ihrer jeweiligen Geschaftsadresse
Auskunft zu verlangen, auf die Daten zuzugreifen, sie zu andern und zu berichtigen, sofern in den Dokumenten zur Erhebung persor rer Daten keine en Angaben enthalten sind.
. Verwendung:
Jede Partei raumt der anderen Partei das Recht ein, die ausgetauschten personenbezogenen Daten fiir berufliche Zwecke und fiir die elektronische Kundenwerbung sowohl fiir sich selbst als auch fiir ihre vertraglich gebundenen Partner zu verwenden.
15)  Priifung:
. Vorankiindigungsfrist:
Cadwork muss den Lizenznehmer schriftlich unter Einhaltung einer Mindestfrist von dreiRig (30) Tagen liber seine Absicht informieren, ein Audit durchfiihren zu lassen.
Cadwork darf nur einmal pro Jahr ein Audit durchfiihren.
. Vorabinformationen:

o

-

Cadwork teilt den Umfang der geplanten Priifung, die Liste der KontrollmaBnahmen und der Messinstrumente, die es einzusetzen beabsichtigt (ir e Skripte und le), sowie alle Lizenz- und Wartungsvertrage und Bestellungen mit, auf die sich sein
Antrag bezieht.
Priifer:

o

Cadwork teilt gegebenenfalls den Namen des Priifers mit.
Der Lizenznehmer hat das Recht, den Priifer aus einem berechtigten Grund abzulehnen.
Bei Uneinigkeit nach einem dritten Vorschlag wird die Wahl des Priifers durch das zustidndige Gericht festgelegt.
Der Lizenznehmer haftet fur Schaden, die durch den Auditor verursacht werden.
. Auditbericht:
Die Ergebnisse des Audits werden in einem Bericht festgehalten, der dem Lizenznehmer zugestellt wird, damit dieser seine Anmerkungen und Vorbehalte einbringen kann.
Der Abschlussbericht muss zwingend die Bemerkungen des Lizenznehmers enthalten.
. Rechnungsstellung:
Bei Uneinigkeit tiber Konformita ichungen ist Cadwork berechtigt, die entsprechende Rechnung auf der Grundlage des zum Zeitpunkt des Audits geltenden Tarifs auszustellen.
16)  Ersatz des Dongle-Schliissels:
Sofern kein separater Wartungsvertrag besteht, sind die Bedingungen fiir den Ersatz des Dongle-SchlUssels oder eines gleichwertigen technischen Gerats in dieser Klausel festgelegt.
Der Ersatz beschadigter oder veralteter Dongle-Schliissel erfolgt gemaR dem geltenden Tarif.
Bei Verlust oder Diebstahl des Schliissels, auBerhalb der Wartung, muss der Lizenznehmer eine neue Lizenz erwerben.
17)  Kiindigung:
VerstdRt der Lizenznehmer gegen die vorliegenden Verpflichtungen und behebt diesen VerstoR nicht innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen nach Versand eines Einschreibens mit Riickschein, in dem der betreffende VerstoR mitgeteilt wird, kann Cadwork von Rechts wegen
die Kindigung oder Auflosung des Vertrags aussprechen, unbeschadet aller Schadensersatzanspriiche, die Cadwork gemaR den vorliegenden Bestimmungen geltend machen kann.
18)  Aligemeine Bestimmungen:
a. Abtretung:
Der vorliegende Vertrag darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei weder ganz noch teilweise, entgeltlich oder unentgeltlich, von einer der Parteien abgetreten werden.
. Sprache:
Die vorliegenden i Gescha ingungen sind in dsischer Sprache verfasst. Fiir kommerzielle Angebote liegen tibersetzte Fassungen in Deutsch (D), Italienisch (1), Englisch (EN) und Niederléndisch (NL) vor.
Im Falle von Streitigkeiten, Anfechtungen oder unterschiedlichen Auslegungen zwischen den verschiedenen Sprachversionen ist allein die franzésische Version fir die Parteien maRgebend. Alle Ubersetzungen dienen nur zur Information und bewirken keine Anderung
der Bestimmungen dieser Vereinbarung.
. Vollstandigkeit:
Der vorliegende Vertrag enthilt alle Verpflichtungen der Parteien.

o

o

-

o
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d. Schlichtung:
Im Falle von Schwierigkeiten jeglicher Art und vor Einleitung eines Gerichtsverfahrens verpflichten sich beide Parteien, auf Initiative der zuerst handelnden Partei innerhalb von acht Tagen nach Erhalt des Schreibens mit der Bitte um eine Schlichtungssitzung
zusammenzukommen, um eine gitliche Einigung zu erzielen.
Diese Klausel ist rechtlich unabhéngig von diesem Vertrag.
Sie gilt auch dann weiter, wenn die vorliegenden Vertragsbeziehungen ungiiltig werden, aufgelost, gekiindigt oder fur nichtig erklart werden.

Zusatzliche allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Lizenzen ,,Student”, ,,Praktikant”, ,,Absolvent” und fiir Ausbildungszentren
Gegenstand:

Die vorliegenden ergénzenden allgemeinen Lizenzbedingungen dienen dazu, die Bedingungen und Modalitéten fiir die Lizenzierung der Cadwork-Software fiir Studenten, Praktikanten, Absolventen, Lehrkréfte und Ausbildungszentren festzulegen.
Giiltigkeitsdauer:

a. ,Studenten”-Lizenz:

Die ,Studentenlizenz” fir die Software ist auf die Dauer des Studiums des Lizenznehmers beschrankt, vorbehaltlich der Einhaltung der in Artikel , Gliltigkeit lingungen der St lizenz” 1 Bedingungen und der Zahlung des Preises.
. ,Absolventen“-Lizenz:

-

Die Dauer der ,Absolventen“-Lizenz ist auf vier (4) Monate begrenzt.
sLehrer”-Lizenz:

o

Die ,Lehrer”-Lizenz ist auf die Dauer des Arbeitsvertrags des Lehrers beschrankt, solange sein Lehrplan die Ausbildung seiner Studenten in Techniken erfordert, die den Einsatz der Cadwork-Software erfordern.
Aktivierungscode:
Es wird ein Aktivierungscode fiir den Dongle-Schlissel ausgestellt.
Umfang der Rechte:

a. ,Studenten”-Lizenz:
Die ,Studenten”-Lizenz darf nur zu Studienzwecken verwendet werden und erméglicht dem Lizenznehmer die vollstandige Nutzung der abonnierten Funktionen der Software.
Die Lizenz darf unter keinen Umstéanden fiir kommerzielle Zwecke verwendet oder an Dritte weitergegeben werden.
Die Nutzung der ,Studenten”-Lizenz der Software unter VerstoR gegen die genannten Bedingungen kann als Falschung strafrechtlich verfolgt werden.
b. Lizenz fiir Praktikanten:
Studenten oder Auszubildende, die ein Praktikum in einem mit cadwork ausgestatteten Unternehmen absolvieren, haben die Maoglichkeit, die ,Studentenlizenz” zu nutzen. Das Unternehmen hat die Méglichkeit, die Lizenz fiir den Praktikanten zu erwerben, aber die
Lizenz gehort dem Praktikanten.
Bei sehr kurzen Praktika (weniger als 2 Monate) oder wenn der Praktikant keine von cadwork zugelassene Schule besucht, kann der Antrag von Fall zu Fall gepriift werden.
Das Unternehmen, das den Praktikanten aufnimmt, muss in jedem Fall einen Wartungsvertrag abgeschlossen haben und iber eine aktuelle Softwareversion verfligen.
c. ,Absolventen”-Lizenz:
Die , Absolventen”-Lizenz ist unter www.cadwork.com beschrieben und unterliegt denselben Bedingungen wie die ,Studenten”-Lizenz.
Bei Schwierigkeiten kann der Lizenznehmer Unterstiitzung von Cadwork in Anspruch nehmen.
Zu diesem Zweck kann er seine Anfragen per E-Mail Gbermitteln.
d. ,Llehrer”-Lizenz:

Das Recht zur Nutzung der Cadwork-Lizenz ,Lehrer” ist auf die Dauer der Lehrtatigkeit an der Einrichtung beschrankt. Der Lehrer ist verpflichtet, uns tiber jedes Ausscheiden aus seinem Amt zu informieren. Sie wird Lehrern gewahrt, die eine Cadwork-Schulung
absolviert haben. Die Lizenz ist personlich und darf nicht verliehen oder tibertragen werden. Sie darf nur fir schulische Zwecke verwendet werden und unter keinen Umstanden fiir kommerzielle Zwecke.
Die Grundsatze sind identisch mit denen der ,Studenten”-Lizenz. Die Aktivierung von Maschinenmodulen ist jedoch nur auf besonderen Antrag moglich.
Der Lehrer muss die AGB einhalten, die auf der Website www.cadwork.com verfiigbar sind. Der Missbrauch der , Lehrer”-Lizenz kann strafrechtlich verfolgt werden.
Giiltigkeitsbedingungen:
a. ,Studenten”-Lizenz:
Alle Lizenzen sind personengebunden.
Fur die Beantragung einer cadwork-Lizenz fiir Studierende sind folgende Informationen und Unterlagen erforderlich:
- Studienbescheinigung;
- Vollstindige Anschrift des Studenten;
Es wird darauf hingewi ), dass die Allg inen Lizer ingungen sowie diese Besonderen Bedingungen vom Lizenznehmer unterzeichnet werden miissen.

-

. ,Absolventen”-Lizenz:
Die ,Studentenlizenz” kann in eine , Absolventenlizenz” umgewandelt werden.
Die Lizenz fiir Absolventen ist fiir natirliche Personen bestimmt, die ihr Studium an einer von Cadwork zertifizierten Bildungseinrichtung abgeschlossen haben.
Die Umwandlung in eine ,,Absolventen”-Lizenz muss schriftlich oder tiber das entsprechende Formular auf www.cadwork.com beantragt werden.
Fur den Antrag auf Umwandlung der cadwork-Lizenz ,Student” in eine Lizenz , Absolvent” sind folgende Informationen und Unterlagen erforderlich:
- Studienbescheinigung;
- Vollstindige Anschrift des Studierenden;
- Abschlusszeugnis oder jedes andere Dokument, das den Abschluss des Studiums bescheinigt;
- Kontaktdaten des Unternehmens, in dem der diplomierte Lizenznehmer arbeitet.

Es wird darauf hingewi ), dass die Allg inen Lizer ingungen sowie diese besonderen Bedingungen vom Lizenznehmer unterzeichnet werden mussen.
Die Liste der zertifizierten Einrichtungen wird allen Interessierten auf Anfrage zur Verfiigung gestellt.

o

sLehrer”-Lizenz:

Alle Lizenzen sind personengebunden. Die Lizenz kann direkt Uiber die Website www.cadwork.com bestellt werden.

Fur die Beantragung einer cadwork-Lizenz ,Lehrer” sind folgende Informationen und Unterlagen erforderlich:

- Eine vom Direktor/Schulleiter ausgefiillte und unterzeichnete Bescheinigung, die die Tatigkeit des Lehrers an der von cadwork zugelassenen Schule bestétigt;
- Vollstindige Anschrift des Lehrers;

Es wird darauf hingewiesen, dass die AGB vom Lizenznehmer unterzeichnet werden mussen.

Preis:

a. Preis fiir die ,,Studenten- und , Lehrer“-Lizenz:

Die Preise fiir die Lizenzen sind auf www.cadwork.com angegeben.

b. Preis der Lizenz ,Absolvent”:
Die Lizenz ,Absolvent” ist kostenlos, wenn der Schiiler oder Student bereits im Besitz einer Lizenz ,Student” und eines USB-Sticks ist. Verfiigt der Lizenznehmer , Absolvent” tiber keine persénliche Lizenz ,Student”, kann er eine Lizenz ,,Absolvent” zu denselben
Bedingungen wie die Lizenz ,Student” erwerben.
Klausel fiir
Es wird darauf hi i dass die Ausbil 1tren den vorliegenden Verkaufsbedingungen unterliegen.

Die Software darf ausschlieRlich zu Unterrichtszwecken verwendet werden.

Jede kommerzielle Nutzung ist strengstens untersagt.

Die Software darf nicht an Dritte verliehen oder verkauft werden und nicht in Konfigurationen installiert werden, die nicht den von Cadwork festgelegten technischen Anforderungen entsprechen oder nicht zuvor von Cadwork validiert wurden.
Der Autorisierungscode fiir die von Cadwork fiir Ausbildungszentren zur Verfiigung gestellte Software wird jahrlich erneuert.

Im Gegenzug vereinbaren die Parteien, dass die Teilnahme an den ,,Userclub”-Treffen fiir die Lehrkrafte dieser Ausbildungszentren obligatorisch ist.

Beschreibung der verschiedenen Lizenzen:

a. Kundenlizenz:
Von Cadwork an Unternehmen fiir die gesamte gesetzliche Dauer des Schutzes der geistigen Eigentumsrechte gewéhrte Lizenz. Der Lizenznehmer verfiigt Uiber ein nicht Gbertragbares, personliches Nutzungsrecht, das auf das fir die betreffende Lizenz gewahrte
Gebiet beschrénkt ist.
b. Testlizenz:
Die Testlizenz ist der beste Weg, um sicherzustellen, dass cadwork die richtige Software fiir Sie ist. Dank der 2-monatigen Testversion und einer 3-tagigen Einfiihrungsschulung konnen Sie die Software und den Support 2 Monate lang kostenlos testen. Die Testversion
wird angeboten, ist jedoch nicht obligatorisch.
c. Bildungsversionen:
Moglichkeit, die Software cadwork in der Originalversion und in vollem Umfang zu nutzen, ohne Einscl im Funkti g gegentliber der professionellen Version. Nutzung ausschlieBlich zu Studienzwecken und keinesfalls zu kommerziellen Zwecken.
- Studierende/Lernende: Die Lizenz ist furr die Dauer des Studiums giiltig (Verlangerung auf Vorlage eines giiltigen Studiennachweises).
- Praktikanten: Personen in Ausbildung, die ein Praktikum in einem mit cadwork ausgestatteten Unternehmen absolvieren, haben die Méglichkeit, die ,Studentenlizenz” zu nutzen. Die Lizenz ist fur die Dauer des Studiums giiltig (Verldngerung mit giltigem
Studiennachweis).
- Kurzpraktikum: Bei sehr kurzen Praktika (weniger als 2 Monate) oder wenn der Praktikant keine von cadwork zugelassene Schule besucht, kann der Antrag von Fall zu Fall gepriift werden.
- Absolventen: Die Lizenz ist nach Erhalt des Abschlusses 4 Monate lang giiltig.
- Lehrkréafte: Lizenz firr Lehrkrafte, um Studierende oder Lernende durch eine angepasste Schulung auszubilden, die eine optimale Nutzung gewahrleistet.
- Schule: Die Software wird Bildungseinrichtungen zur Verfiigung gestellt, die Ausbildungen in den Bereichen Zimmerhandwerk, Holzbau, Bauwesen, Architektur, Tischlerei und anderen verwandten Bereichen des Holzbaus anbieten.
Die Einrichtungen kénnen sie kostenlos nutzen, wenn sie mindestens eine geschulte Person beschaftigen. Cadwork stattet so viele Arbeitsplatze innerhalb der Einrichtung aus, wie erforderlich sind.
d. Lizenzvermietung:
Losung, die den Zugriff auf die neuesten Versionen der Software erméglicht und an die Anzahl der Mitarbeiter oder Projekte angepasst ist.
e. Netzwerklizenz:

Bereitstellung der cadwork-Software im Netzwerk fiir mehrere Arbeitsplatze. Diese Lizenz ist in erster Linie fiir Schulen gedacht und wird auf einem Server installiert.
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D. Allgemeine Wartungsbedingungen von cadwork
1) Priaambel:
Cadwork ist seit fast 30 Jahren einer der weltweit fiilhrenden Anbieter von Software fiir das Bauwesen. Das umfassende und flexible Modulangebot deckt alle Anwer eiche des und jede Phase eines Projekts ab. Der Kunde bestatigt, dass er iiber eine
gultige Nutzungslizenz fiir die neueste Version der cadwork-Software verfiigt, die es ihm erméglicht, regelmaBig Wartungsdienste in Anspruch zu nehmen.
Der Kunde maéchte sich an Cadwork wenden, um einen Wartungsservice fir die Software zu erhalten. Der Kunde erkennt an, dass die ordnungsgemaRe Erbringung der Wartungsleistungen eine intensive Zusammenarbeit seinerseits erfordert, und verpflichtet sich daher,
eng und kontinuierlich mit Cadwork zusammenzuarbeiten und alle Informationen bereitzustellen, die fir die or aRe Erfillung der Verpflichtungen von Cadwork erforderlich sind.
Nachdem der Kunde sich tber die von Cadwork angebotene Dienstleistung informiert und die Moglichkeit der Inanspruchnahme dieser Dienstleistung unter Berticksichtigung seiner eigenen Bedurfnisse gepriift hat, wiinscht er daher einen Wartungsservice von Cadwork.
Die Parteien vereinbaren einen standigen Informationsaustausch, um zum Erfolg dieses Vertrags beizutragen und Schwierigkeiten zu vermeiden, die den Interessen beider Parteien schaden konnten.
Die Parteien verpflichten sich, bei der Erflllung ihrer jeweiligen Verpflichtungen gemaR den Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen eng zusammenzuarbeiten.
2) Definitionen:
Die nachstehend definierten Begriffe haben zwischen den Parteien folgende Bedeutung:
- ,Anomalie”: Anomalie, die einzeln oder kumulativ Auswirkungen auf die Nutzung oder den Betrieb der Funktionen hat;
- ,Blockierende Anomalie”: Anomalie, die einzeln oder kumulativ Auswirkungen auf den Betrieb hat, indem sie die Nutzung oder den Betrieb der Funktionen blockiert;
- ,Umgehbare Anomalie”: Anomalie, die einzeln oder kumulativ Auswirkungen auf den normalen Betrieb hat, ohne die Nutzung oder den Betrieb der Funktionen zu blockieren;
- ,Objektcode”: Quellprogramm, das in eine Binarsprache in Form von Objektcode iibersetzt wurde, der von einem Computer gelesen und ausgefiihrt werden kann;
- ,Quellcode”: Computerprogramm, das in einer fiir Fachleute andlichen Progr i ache geschrieben ist;
- ,Diagnose”: Bestimmung des Schweregrads von Anomalien;
- ,Arbeitszeiten und Arbei “: Arbeitszeiten und Arbei von Montag bis Freitag zu den im Bereich ,Support” auf der Website des Dienstleisters angegebenen Zeiten.
-, Software”: Gesamtheit der von Cadwork und/oder in dessen Auftrag entwickelten und dem Kunden zur Verfiigung gestellten Computerprogramme;
- ,Workaround“: voriibergehende Losung zur Behebung einer lie im eich, 1 mit einer andif Gebrauc i fur die ion und Nutzung dieser Lésung, deren Installation und/oder Nutzung und/oder Verwendung keine
zusatzlichen Kosten fur den Kunden verursacht;
3) Gegenstand:
Die vorli gt inen Geschaf i legen die Rechte und Pflichten jeder Partei in Bezug auf die Wartungsleistungen fiir die Software fest.
4) Giiltigkeit:
Die vorliegenden inen War i werden mit dem Wart ubermittelt und sind online verfiigbar und zugénglich. Die bei der Bestellung der Dienstleistung akzeptierten Online-Dokumente haben Vorrang vor allen fritheren Papier-
oder elektronischen Versionen.
Der Kunde hat die Méglichkeit, die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit den Standardfunktionen seines Browsers oder Computers zu speichern und auszudrucken.
Zum Zeitpunkt des Abschlusses des Wartungsvertrags ist die fir den Kunden verbindli Fassung der Allg inen Geschaft i die von ihm akzeptierte Fassung.
Cadwork behilt sich das Recht vor, die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit anzupassen oder zu dndern. Der Kunde wird per E-Mail und durch Veréffentlichung auf der Startseite der Website innerhalb von 8 Werktagen vor Inkrafttreten dieser
Anderungen iiber die geplanten Anderungen informiert. Diese Anderungen miissen vom Kunden akzeptiert werden, andernfalls kann er den Wartungsservice nach Ablauf einer Kiindigungsfrist von sechs (6) Monaten ab dem Datum des Inkrafttretens der neuen Fassung
der Allgemeinen Lizenzbedingungen nicht mehr nutzen, da der Vertrag als gekiindigt gilt.
5) Dokumente:
Die Vertragsunterlagen sind in absteigender Reihenfolge ihrer Prioritat:
- Die vorli A inen Wart ingungen;
- lhre Anhéange.
Im Falle eines Widerspruchs zwischen Dokumenten unterschiedlicher Art oder unterschiedlicher Rangordnung vereinbaren die Parteien ausdriicklich, dass die Bestimmungen des héherrangigen Dokuments fir Verpflichtungen, die einer unterschiedlichen Auslegung
unterliegen, Vorrang haben. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen gleichrangiger Dokumente haben die zuletzt datierten Dokumente Vorrang vor den anderen.
Ungeachtet der in den einschlagigen Rechtsvorschriften Regeln fir die ' von Vertragen werden Rangkriterien nach den Gri ar
- Verpflichtung fiir Verpflichtung;
- oder, falls dies nicht moglich ist, Absatz fiir Absatz;
- oder, falls dies nicht moglich ist, Artikel fiir Artikel.
6) Technischer Umfang:
Die in diesem Vertrag beschriebenen Leistungen gelten nur fiir die neueste Version der Software, die zum Zeitpunkt der Erbringung der Wartungsleistungen verfiigbar ist.
7) Inkrafttreten und Laufzeit:
a. Inkrafttreten:
Der Vertrag tritt mit der Beauftragung der Dienstleistung in Kraft.
b. Laufzeit:
Die Abonnements werden vom 1. Januar bis zum 31. Dezember eines jeden Jahres abgeschlossen.
Bei einer erstmaligen Anmeldung wéhrend des Jahres ist der Kunde bis zum Ende des laufenden Jahres und automatisch fir das folgende Kalenderjahr gebunden.
Nach Ablauf der oben genannten Anfangsphase verldngert sich der Vertrag automatisch. Diese neue Laufzeit kann unter den gleichen Bedingungen und fiir die gleiche Dauer beliebig oft verlangert werden.
8) Kiindigung:
Nach Ablauf der ersten Laufzeit kann die Kiindigung von jeder der beiden Parteien per Einschreiben mit Riickschein (LRAR) erfolgen.
Die Kiindigungsfrist betrégt drei (3) Monate vor dem Verlangerungsdatum. Fiir eine Kiindigung zum 1. Januar muss das Schreiben spitestens am 30. September eingegangen sein.
Andernfalls verlangert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr und die Kiindigung gilt fiir den folgenden Wartungszeitraum.
9) Pflichten des Kunden:
Der Kunde verpflichtet sich:
- vor jedem Eingriff von Cadwork alle Sicherungskopien seiner Daten und Anwendungen zu erstellen;
- alle aktuellen Unterlagen zu allen oder einem Teil der Elemente der Betriebskonfiguration des Kunden bereitzustellen;
- Cadwork die Moglichkeit zu geben, einen oder mehrere kompetente Mitarbeiter des Kunden zu befragen, die von den betreffenden Stérungen betroffen waren;
- ein Fehlerprotokoll zur Verfligung zu stellen, in dem die aufgetretenen Stérungen korrekt dokumentiert sind. In diesem Zusammenhang obliegt es dem Kunden, alle Stérungen und Interventionsanfragen chronologisch in einem Fehlerprotokoll festzuhalten
- Sich mit den technischen Mitteln, ir e Telekor ikationsmitteln, auszustatten, die fiir die ordnungsgemaRe Erfillung der vorliegenden Vereinbarung erforderlich sind;
- Auf ausdrickliche Aufforderung des Dienstleisters deaktivieren des Antivirenprogramms und der Firewall fir die Zeit, die zum Herunterladen und Installieren der Korrekturpatches oder einer neuen Version erforderlich ist;
- Gewahren Sie den Teams des Dienstleisters die erforderlichen Administratorrechte fiir die betroffenen Arbeitsplatze, damit diese die erforderlichen Korrekturpatches oder eine neue Version herunterladen und installieren kénnen.
10) Warnung:
Es obliegt dem Kunden, sicherzustellen, dass
- Er tber die erforderlichen Kompetenzen fiir die Nutzung der Anwendungen verfiigt, die Gegenstand dieses Wartungsdienstes sind;
- dass seine Strukturen in der Lage sind, die fiir die Erbringung der Wartungsleistungen erforderlichen Kompetenzen zu erwerben;
- dass die Wartungsanfragen von einem einzigen, vom Kunden benannten Ansprechpartner zentralisiert werden, der motiviert und verfiigbar ist und Gber ausreichende technische Kompetenzen verfiigt, um effektiv mit den Teams von Cadwork zu kommunizieren.
11)  Der Wartungsservice:

a. Abonnement und Beitritt
- Direkter Kauf bei Cadwork:
Die Wartung ist zwingend an den Verkauf einer Lizenz gebunden. Die ersten 12 Monate Wartung und die Beitrittskosten sind kostenlos.
- Indirekter Kauf (auBerhalb von Cadwork):
Die Kostenfreiheit gilt nicht; der Kunde muss den gesamten Betrag fir die jahrliche Wartung ab dem ersten Jahr, berechnet pro Modul gemaR dem geltenden Tarif, sowie eine Aufnahmegebiihr in Hohe der Kosten fiir ein Jahr Wartung entrichten.
b. Wartungsleistungen
Wahrend der Wartungsdauer profitiert der Kunde von:
- Updates und neue Versionen der Software.
- Technischer Support per Hotline (an Werktagen, Offnungszeiten unter www.cadwork.com) und Fernwartung (Live-Support auf Ihrem Bildschirm).
- Kostenlose Teilnahme an einer Anwendertagung zur Vorstellung neuer Versionen, wenn diese von Cadwork angeboten werden (Userclub).
Kostenloser Ersatz des Software-Schliissels (Dongle) bei Verlust, Diebstahl oder Beschédigung, solange die Wartung aktiv ist (beim Verkauf von Produkten anderer Marken gelten die AGB des Lieferanten).
- Zugang zum Kundenbereich (Tutorials, Handbiicher, Konnektoren/APIs usw.).
- Zugang zum ,Tool Center” (STC, OTC) und zu nicht von Cadwork entwickelten Fachwerkzeugen wie Opticargo, Lisa Blue Light (Liste nicht vollstandig) — Nutzung vorbehalten fiir Kunden mit Wartungsvertrag; diese Werkzeuge sind nicht Eigentum des Kunden und
der Zugang erlischt automatisch mit Beendigung des Wartungsvertrags.

c. Diagnose:
Cadwork fiihrt eine Diagnose der vom Kunden gemeldeten Storungen durch, basierend auf den vom Kundenpersonal bereitgestellten Informationen und seinen Kenntnissen der Software.
Wenn Cadwork der Ansicht ist, dass die angeforderte Dienstleistung nicht unter die Wartung féllt, sondern eine Schulung der Lizenznehmer erfordert, unterbreitet Cadwork ein entsprechendes Sc 1gebot, das in einem sep: Vertrag abgeschlossen werden
kann.

d. Korrektive Wartung:
Korrektive Wartungsleistungen inder oder L aller reproduzierbaren Fehler, die bei be:
Umgehungslésungen sind nur voriibergehend und miissen durch eine endgiiltige Korrektur ergénzt werden.
Jede reproduzierbare Anomalie muss vom Kunden identifiziert und Cadwork gemeldet werden.
e. Evolutive Wartung:
Die evolutiondre Wartung umfasst die Bereitstellung von Upgrades, die Folgendes ermdglichen:
- die Behebung von Anomalien oder Verbesserungen mit gleichen Funktionen, die von Cadwork beschlossen werden;
- die Anpassung der Software, die aufgrund der Weiterentwicklung des vom Kunden verwendeten Betriebssystems erforderlich wird.
Upgrades werden dem Kunden nicht automatisch und systematisch zur Verfiigung gestellt. Sie konnen auf Wunsch des Kunden i werden, i e wenn eine Anomalie festgestellt wird.
Im Allgemeinen werden sie dem Kunden gemaR den Angaben auf www.cadwork.com bereitgestellt.
Die evolutiondre Wartung umfasst die Bereitstellung neuer Versionen.

Ver g der Software gemaR der Dokumentation auftreten.
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Die Weiterentwicklung der Wartung umfasst in keinem Fall die Bereitstellung spezifischer Entwicklungen, die auf die Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten sind.
12)  Ausschliisse vom Wartungsservice:
Neben der Bereitstellung neuer Versionen oder spezifischer Entwicklungen sind folgende MaRnahmen nicht in der Wartungsgebtihr enthalten:
- Eine nicht reproduzierbare Anomalie in der Konfiguration des Dienstleisters;
- die Nichteinhaltung der schriftlichen Vorschriften, die Cadwork dem Kunden im Rahmen seiner Informationspflicht erteilt hat;
- einen missbrauchlichen Gebrauch der Software oder einen Gebrauch, der nicht der D ion oder dem Ver entspricht;
- eine Anderung der Software durch den Kunden oder einen Dritten auf Initiative des Kunden;
- einer Anderung der gesamten oder eines Teils der Konfiguration, wodurch diese mit der Software nicht mehr kompatibel ist und nicht zuvor von Cadwork genehmigt wurde;

- Anomalien aufgrund anderer Software oder Softy P , die mit der Nut: figuration verbunden oder darauf installiert sind;
- Anomalien aufgrund der Konfiguration und des Betriebssystems;
- Bei Vorfallen oder Unfllen wie Explosionen, Naturkatastrophen, Kriegshandlungen, Unruhen oder Anschldgen und allen Ereignissen, die mit hoherer Gewalt oder Handlungen Dritter gleichgesetzt werden konnen.
Falls die Intervention von Cadwork zur Wiederherstellung der Software, die Gegenstand der vorliegenden Wartung ist, auf einen der oben genannten Falle zurlckzufiihren ist, wird diese Intervention dem Kunden zum am Tag der Anfrage geltenden Tarif oder, auf

ausdriicklichen Wunsch des Kunden, auf der Grundlage eines vorherigen Kostenvoranschlags in Rechnung gestellt.
13)  Modalitéiten des Eingriffs:
Die Modalitaten des Eingriffs bestehen entweder aus:
- Einem Verfahren auf Abruf;
- Fernwartung;
- einen Einsatz vor Ort (zum geltenden Tarif oder, auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden, nach vorherigem Kostenvoranschlag).

a. Einsatz auf Abruf
Die Diagnose und, soweit moglich, die korrektive Wartung erfolgen zunéchst tiber einen ischen Kur i die ,Hotline”.
Die Hotline steht dem Kunden an den Werktagen und zu den Offnungszeiten zur Verfiigung, die auf www.cadwork.com angegeben sind.
Es obliegt dem Kunden, vor jedem Anruf die Dokumentation der Anwendung zu konsultieren und die Symptome des aufgetretenen Problems genau und vollstandig zu beschreiben.
b. Fernwartung:
Die in diesem Vertrag festgelegten korrektiven und evolutiven Wartungsleistungen werden per Fernwartung Uber die Software TeamViewer oder ein anderes gleichwertiges Tool erbracht.
In diesem Zusammenhang ermachtigt der Kunde Cadwork, sich mit seinen Computern zu verbinden, um die erforderlichen Korrekturen oder sonstigen MaRnahmen zur Behebung oder Umgehung einer vom Kunden definierten Anomalie durchzufiihren.
Um den Fernwartungsservice in Anspruch nehmen zu konnen, muss der Kunde zuvor die erforderlichen technischen Voraussetzungen schaffen, wie z. B. Telefonleitungen, Modems und andere Geréte, deren Typ und Eigenschaften unter www.cadwork.com definiert
sind.
c. Vor-Ort-Einsatz:
Falls die telefonische Unterstiitzung und die Fernwartung nicht zur Behebung der gemeldeten Stérungen gefiihrt haben, kann der Kunde einen Vor-Ort-Einsatz der Cadwork-Teams beantragen.
Der Vor-Ort-Einsatz ist nicht in der Wartungsgebuhr enthalten.
Vor jedem Einsatz vor Ort erstellt Cadwork auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden einen Kostenvoranschlag mit Angabe des vorgeschlagenen Betrags oder berechnet seinen Einsatz zum geltenden Tarif. Bei Uneinigkeit zwischen den Parteien Uber den Preis des
Einsatzes ist Cadwork berechtigt, den Einsatz beim Kunden abzulehnen.
d. Interventions- und Korrekturfristen:
Cadwork wird sich nach Kraften bemiihen, die folgenden Interventionsfristen einzuhalten:
- 4 Stunden bei schwerwiegenden Stérungen.
Cadwork bemiiht sich nach Kraften, die folgenden Korrekturfristen einzuhalten:
- Funf (5) Werktage bei schwerwiegenden Stérungen oder, falls dies nicht méglich ist, bei der Bereitstellung einer voriibergehenden Umgehungslésung;
- Zwanzig (20) Tage fiir alle anderen Arten von Stérungen oder fiir die Bereitstellung eines Updates oder einer Weiterentwicklung auf Vorschlag des Dienstleisters, der vom Kunden akzeptiert wurde.
e. Wartungsprotokoll:

Jeder Antrag auf einen Eingriff oder eine Korrektur, sei es per Telefon, Fernwartung oder vor Ort, wird im Wartungsprotokoll festgehalten.
14)  Personenbezogene Daten

a. Vorherige Formalit
Jede Partei ist fiir die ihr gemaR den Vorschriften zum Schutz persor rer Daten obli For it verantwortlich.
b. Garantie
Jede Partei garantiert der anderen Partei die Einhaltung der ihr obliegenden gesetzlichen und behérdlichen Verpflichtungen zum Schutz per Daten, i e im Hinblick auf den grenziiberschreitenden Datenverkehr auBerhalb der Europdischen
Union.
c. Rechte der betroffenen Personen:
In Anwendung der Gesetzgebung zum Schutz personenbezogener Daten konnen natiirliche Personen, deren Namen von jeder der Parteien verwendet werden, bei jeder von der Anfrage betroffenen Partei unter Angabe ihrer jeweiligen Geschaftsadresse ein Recht
auf Auskunft, Zugang, Anderung und Berichtigung geltend machen, sofern in den Dokumenten zur Erhebung personenbezogener Daten keine besonderen Angaben enthalten sind.
d. Verwendung:
Jede Partei gewahrt der anderen Partei die Moglichkeit, die at hten personer 1 Daten fir geschaftliche Zwecke und fir die elektronische Kundenwerbung sowohl fiir sich selbst als auch fiir vertraglich verbundene Partner zu verwenden.
e L . :
Der Kunde hat Cadwork ausdriicklich auf den strategischen und streng vertraulichen Charakter aller per: bgenen Daten

Daher erkennt Cadwork an, dass alle diese Daten und Dateien den Datenschutzgesetzen unterliegen und unter den Schutz der Prlvatsphare und moglicherweise der beruflichen Schweigepflicht fallen.

Cadwork verpflichtet sich, alle erforderlichen Verfahren einzufiihren, um deren Vertraulichkeit und hochste Sicherheit zu gewahrleisten.

Cadwork verpflichtet sich, alle erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um die Einhaltung dieser Verpflichtungen durch sich selbst und seine Mitarbeiter sicherzustellen, insbesondere:

- die Daten oder Dateien nicht fiir andere Zwecke als die Erbringung der Dienstleistungen zu verarbeiten oder einzusehen, die es gemaR den vorliegenden Bestimmungen fiir den Kunden erbringt;

- die Daten nur im Rahmen der vom Kunden erhaltenen Anweisungen und Genehmigungen zu verarbeiten und einzusehen;

- Keine fremden Daten in die Dateien einfiigen; alle MaRnahmen ergreifen, um eine missbrauchliche, boswillige oder betriigerische Verwendung der Daten und Dateien zu verhindern;

- Esist untersagt, andere als die hier genannten Daten einzusehen oder zu verarbeiten, selbst wenn der Zugriff auf diese Daten technisch moglich ist.

Dariiber hinaus verpflichtet sich Cadwork:

- Die Weitergabe der genutzten Daten in jeglicher Form, ganz oder teilweise;

- Kopien anzufertigen oder zu speichern, unabhangig von Form und Zweck, von allen oder einem Teil der Informationen oder Daten, die auf den ihm anvertrauten oder von ihm im Rahmen der Ausfiihrung des vorliegenden Vertrags gesammelten Datentragern oder
Dokumenten enthalten sind.

Cadwork verpflichtet sich, alle erforderlichen Vorkehrungen hinsichtlich der Art der Daten und der mit ihrer Verarbeitung verbundenen Risiken zu treffen, um die Sicherheit der Daten in den Dateien zu gewahrleisten und insbesondere jede Verfalschung, Beschadigung,

jeden Verlust oder jeden Zugriff durch zuvor nicht autorisierte Dritte zu verhindern.

Die von Cadwork zur Gewahrleistung der Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten eingesetzten Mittel sind im Anhang definiert.

Cadwork verpflichtet sich, diese Mittel wahrend der Laufzeit der vorli i ung aufrechtzuerhalten und andernfalls den Kunden unverziiglich zu informieren.

In jedem Fall verpflichtet sich Cadwork, im Falle einer Anderung der Mittel zur Gewahrleistung der Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten und Dateien diese durch leistungsfahigere Mittel zu ersetzen.

Cadwork erkennt an und erklart sich damit einverstanden, bei der Verarbeitung von Daten und Dateien, auf die es Zugriff hat, gemaR den vorliegenden Bestimmungen zu handeln.

Die Parteien vereinbaren, den Begriff ,Anweisung” so zu definieren, dass er als gegeben gilt, wenn Cadwork im Rahmen der Ausfiihrung der vorliegenden Vereinbarung handelt.
Cadwork darf ohne die vorherige ausdriickliche schriftliche Zustimmung des Kunden keine Leistungen ganz oder teilweise an ein Land auRerhalb der Europdischen Union untervergeben.
15)  Zusammenarbeit:
Die Parteien vereinbaren, im Rahmen ihrer Beziehungen eng zusammenzuarbeiten.
Der Kunde verpflichtet sich zu einer aktiven und regelmaRigen Zusammenarbeit, indem er Cadwork alle angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellt.
Cadwork verpflichtet sich darber hinaus, alle Schwierigkeiten, die es aufgrund seiner Erfahrung feststellen kénnte, mitzuteilen, damit diese so schnell wie moglich bericksichtigt werden kénnen und so zum Gesamterfolg beitragen.
16)  Preise und Rechnungsstellung:
Der Preis und die Rechnungsbedingungen sind in den besonderen i oder in jedem Softwar
Der Preis fiir den Wartungsvertrag kann vom gleichzeitigen Abschluss eines Lizenzvertrags abhangen, wobei fiir den alleinigen Abschluss eines Wartungsvertrags eine separate Preisliste gilt.
Bei der ersten Unterzeichnung im Laufe des Jahres wird die Wartung zeitanteilig bis zum 31. Dezember des laufenden Jahres in Rechnung gestellt. Die Preise verstehen sich ohne Steuern und zuziiglich Steuern, insbesondere der am Tag der Rechnungsstellung geltenden

Mehrwertsteuer.
17)  Preisanpassung:
Die Preise kénnen jahrlich nach folgender Formel angepasst und neu bewertet werden: P(t) = P (t-1) x [(S(t) / S(t-1)], wobei:
- P(t-1) der Grundpreis oder der Preis der letzten Anpassung ist;
- P(t) der Preis nach der Anpassung ist;
- S(t-1) der letzte zum Zeitpunkt der Unterzeichnung bekannte Syntec-Index ist;
- S(t) der zum Zeitpunkt der Unterzeichnung veréffentlichte Syntec-Index ist, wobei der Index dem Datum der letzten Anpassung entspricht.
Die Parteien vereinbaren, dass die Preisrevision auf der Grundlage des von der Fédération Syntec verdffentlichten Syntec-Index (Frankreich) durchgefiihrt wird, unabhéngig vom Ort der Vertragserfiillung. Diese Wahl ist durch die Art der von Cadwork erbrachten Leistungen
begriindet, ndmlich den Verkauf und die Wartung von Spezialsoftware fiir den Holzbau, eine Tétigkeit, die zum Bereich der IT- und Technologiedienstleistungen gehért, fiir den der Syntec-Index als représentativ fiir die Kostenentwicklungen (Arbeitskréfte, Ingenieurwesen,
Softwareentwicklung) anerkannt ist.
Der Wert und das Datum des urspriinglichen Index entsprechen dem Datum der urspriinglichen Vertragsunterzeichnung. Der Wert des Index kann unter http://www.syntec.fr/indicateurs/indice-syntec eingesehen werden. Die Parteien vereinbaren und akzeptieren, dass,
sollte die Anwendung des gewahlten Indexes gemaR der oben genannten Formel zu einer Preissenkung fiihren, weiterhin der zuletzt zwischen ihnen geltende Preis angewendet wird, unbeschadet einer Neubewertung unter den gleichen Bedingungen im folgenden Jahr.
IM FALLE DES WEGFALLS DES ANPASSUNGSINDEXES UND BEI FEHLENDER EINIGUNG UBER EINEN NEUEN INDEX WIRD DEM PRASIDENTEN DES HANDELSGERICHTS VON BESANCON AUSDRUCKLICH DIE BEFUGNIS UBERTRAGEN, EINEN INDEX FESTZULEGEN, DER IN DIE
ANPASSUNGSFORMEL EINGEFLOSSEN WIRD.
Dieser Index muss so gewahlt werden, dass er dem weggefallenen Index méglichst nahe kommt und dem Geist entspricht, den die Parteien bei der Festlegung dieser Anpassungsklausel definiert haben.
18)  Verzugszinsen und Inkassokosten:
a. Geltungsbereich und Rangfolge der Regeln:
Die vorliegende Klausel gilt fiir alle Rechnungen und Zahlungsverpflichtungen des Kunden. Sie tritt automatisch in Kraft, sobald die Zahlungsfrist tiberschritten ist, unbeschadet des Rechts des Glaubi; eine Entschadi fur jeden zusatzlichen Schaden zu erhalten.
Wenn zwingende lokale Vorschriften gelten, haben diese Vorrang und die vorliegende Klausel gilt im Rahmen der gesetzlichen Grenzen.
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b. Verfall der Zahlungsfrist (Vorverlegung der Filligkeit):

Jeder Zahlungsverzug fiihrt von Rechts wegen zum Verfall der Zahlungsfrist fir alle noch nicht falligen Rechnungen, die sofort fallig werden.

Verzugszinsen:

Verzugszinsen werden ab dem Tag nach Félligkeit bis zur vollstandigen Zahlung zu dem folgenden vertraglich vereinbarten Zinssatz berechnet: Hauptrefinanzierungssatz der Européischen Zentralbank (EZB) zum Félligkeitsdatum + 10 Punkte.

Zwingende nationale Anpassungen:

- Schweiz (OR): Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, betrégt der gesetzliche Zinssatz 5 % pro Jahr; die Parteien kénnen einen héheren Zinssatz vereinbaren. Die vorstehende Klausel gilt als vertraglicher Zinssatz und hat Vorrang vor dem Zinssatz von 5 %,
sofern dies nicht gesetzlich verboten ist.

- EU-Mitgliedstaaten (darunter Belgien, Italien): Mangels eines giiltigen vertraglichen Zinssatzes gilt der gesetzliche Zinssatz gemaR der Umsetzung der Richtlinie 2011/7/EU (Referenz EZB + mindestens 8 Punkte); die vorliegende Klausel legt einen vertraglichen

Zinssatz fest, vorbehaltlich der Priifung auf Missbrauch und Angemessenheit.

Frankreich: Der Zinssatz der EZB + 10 Punkte ist gesetzlich vorgesehen.

d. adi fiir

Fiir jede nach Filligkeit bezahlte Rechnung schuldet der Schuldner zusitzlich zu den Verzugszinsen eine pauschale Entschadigung in Hhe von 40 € pro Rechnung (oder einen entsprechenden Betrag in der Rechnungswiahrung, sofern gesetzlich zulissig). Ubersteigen die

o

tatsachlichen Inkassokosten 40 €, kann der Glaubiger eine zusatzliche, gerechtfertigte Entschadigung verlangen.
e. Strafklausel (Inverzugsetzung):
Ab dem Versand einer Mahnung wird der ausstehende Betrag zusétzlich um eine Strafklausel in Héhe von 20 % (mindestens 300 €) erhéht, die mit den Verzugszinsen (§ 3) bis zur vollsténdigen Zahlung kumulierbar ist.
Maégliche gerichtliche Herabsetzung: Wenn das anwendbare Recht dies vorsieht, kann die Strafklausel vom Richter gemildert werden, wenn sie offensichtlich iiberhoht ist (z. B. Italien, Art. 1384 C.C.; Schweiz, Art. 163 Abs. 3 CO).
f. Wihrung & Umrechnungen:
Die Entschadigung und die Strafklausel sind in der Rechnungswéhrung zu zahlen. Im Falle einer Umrechnung (EZB, SNB oder Bank des Gliubigers) gehen die Bankgebiihren zu Lasten des Schuldners.
g. Nachweis & Wirksamkeit:
Die vorliegenden Bestimmungen gelten von Rechts wegen ab dem Zeitpunkt der Falligkeit. Jede Anfechtung durch den Schuldner muss innerhalb einer angemessenen Frist begriindet werden.
Aussetzung:
Bei Nichtbeachtung der Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden, die nach Versand eines Einschreibens mit Riickschein durch Cadwork, in dem die Zahlungsaufforderung erneut gestellt wird, nicht beglichen wurden, behalt sich Cadwork das Recht vor, den Dienst von
Rechts wegen und ohne Vorankiindigung auszusetzen.
Der Zugang zu den Diensten wird bis zur vollsténdigen Bezahlung aller Cadwork fiir diese Dienste geschuldeten Betrége durch den Kunden ausgesetzt, unbeschadet der Kiindigung des Vertrags und/oder der Entschidigung fiir die Kosten und den eigenen Schaden im
Zusammenhang mit dieser verspateten Zahlung.
Beendigung der Wartung:
Der Wartungsvertrag ist streng personlich fir das Unternehmen, das durch seine nationale Registrierungsnummer identifiziert wird, und kann nicht abgetreten oder tibertragen werden.
Der Weiterverkauf oder die Ubertragung der Lizenz fithrt zur automatischen Kiindigung des Wartungsvertrags (alle ausgestellten Rechnungen bleiben fillig); der neue Erwerber muss einen neuen Vertrag zu den geltenden Bedingungen abschlieRen.
Die Kiindigung ist widerrufbar, vorbehaltlich der Zahlung der Reaktivierungsgebiihren und der geltenden Lizenzgebiihren.
a. Antrag auf Kiindigung:
Jeder Antrag auf teilweise Kiindigung der Wartung ist endgiiltig und fiihrt zur vollstandigen Kiindigung des Wartungsvertrags. Ein begonnenes Wartungsjahr ist zu bezahlen. Wenn der Kunde seinen Wartungsvertrag wahrend des Jahres per Einschreiben mit Riickschein
kuindigt, wird die Kiindigung unter Einhaltung der gesetzlichen Kiindigungsfristen zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wirksam.
Ende der Vorteile: Der Kunde hat keinen Anspruch mehr auf Updates, technischen Support, kostenlosen Ersatz des Software-Schlissels oder Zugang zum Kundenbereich.
Der Kunde bleibt nach Beendigung der Wartung Eigenttimer der betreffenden Lizenz. Die Beendigung der Wartung fiir ein oder mehrere Module fiihrt nicht zum Erloschen der Lizenzen. Die Software kann dank eines zeitlich unbegrenzten Codes in der zum Zeitpunkt
der Beendigung giltigen Version weiter genutzt werden.
Der Kunde erkennt an, dass die fehlende Wartung der betreffenden Module zu einer technischen Inkompatibilitat mit der Software und den Modulen fiihren kann, fiir die weiterhin Wartungsleistungen erbracht werden. Nicht gewartete Module kénnen nicht mehr
mit den Versionen der Cadwork-Software verwendet werden, fiir die weiterhin Wartungsleistungen erbracht werden. Cadwork lehnt jede Verantwortung fiir die technischen oder wirtschaftlichen Folgen dieser Inkompatibilitat ab, auBer im Falle von grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz.
b. Wiederaufnahme der Wartung nach Beendigung
Im Falle eines spateren Antrags auf Wiedereinsetzung aller oder eines Teils der Module in die Wartung wird fir diese Wiedereinsetzung ein spezielles Preisangebot erstellt. Dieses berticksichtigt die Kosten fiir die Aktualisierung der betroffenen Module sowie deren
Wiedereinsetzung in den Wartungsumfang zu den geltenden Bedingungen.
Riickstellung der Lizenz auf Wunsch des Kunden:
Der Kunde kann jederzeit durch ausdrickliche schriftliche Anfrage an Cadwork die Sperrung einer oder mehrerer spezifischer Lizenzen zum nachsten Falligkeitstermin beantragen.
a. Die Aussetzung hat ab dem Datum des Eingangs des von Cadwork bestitigten Antrags folgende Auswirkungen:
- Voriibergehende Aussetzung des Nutzungsrechts fiir die betreffende Lizenz, wodurch deren Aktivierung oder Nutzung technisch unméglich wird (Deaktivierung des Zugangscodes, Léschung der Authentifizierungsschliissel usw.).
- Automatische Unterbrechung der mit der betreffenden Lizenz verbundenen Wartung, unbeschadet der anderen aktiven Lizenzen
- Beibehaltung des Eigentums an der betreffenden Lizenz durch den Kunden, der alle damit verbundenen Rechte behalt
- Bei Verlust oder Diebstahl kann eine ruhende Lizenz zum geltenden Tarif ersetzt werden
- Die Stilllegung erfordert keine Ausstellung eines neuen Wartungsvertrags.
- Verbot der Nutzung, Unterlizenzierung oder Ubertragung wahrend der Dauer der Stilllegung.
b. Die Reaktivierung der betreffenden Lizenz erfolgt auf einfache schriftliche Anfrage des Kunden, vorbehaltlich:
- einer maximalen Bearbeitungszeit von 10 Werktagen;
- einer méglichen optionalen Wiedereingliederung in einen Wartungsvertrag zu den dann geltenden Tarifbedingungen (Berechnung Modul fiir Modul, ohne Riickwirkung des urspriinglichen Paketvorteils). Der Kunde kann jederzeit ein Preisangebot bei Cadwork
anfordern.
- Cadwork benachrichtigt den Kunden schriftlich Uber die tatséachliche Stilllegung und/od ktivierung, mit den technischen Belegen. Jede Anfechtung dieser Klausel unterliegt dem anwendbaren Recht und der in diesen AGB bezeichneten
Gerichtsbarkeit.

D ivil g eines oder Module:

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass jeder Antrag auf Deaktivierung eines oder mehrerer Module endgiiltig ist und deren Loschung gleichkommt. Deaktivierte Module konnen nicht wieder aktiviert werden. Um diese Module wieder nutzen zu kénnen, muss eine
neue Lizenz erworben werden.

Garantien:

Cadwork garantiert, dass alle geistigen Eigentumsrechte an der Software sowie die gesamte dazugehorige Dokumentation ihm gehdren, und garantiert dem Kunden daher, dass er von allen finanziellen Folgen freigestellt ist, die sich aus Klagen wegen Verletzung von
Rechten, unlauterem Wettbewerb und/oder Parasitismus durch Dritte ergeben.

In diesem Zusammenhang {ibernimmt Cadwork alle Schadensersatzanspriiche, zu denen der Kunde durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung aufgrund des Nachweises einer Verletzung eines Teils oder der Gesamtheit der Software und/oder eines unlauteren
oder parasitaren Wettbewerbs verurteilt werden konnte.

Haftung:

Die Parteien vereinbaren ausdriicklich, dass Cadwork nur im Falle eines nacl i Ve { dem Kunden haftbar gemacht werden kann.

Cadwork kann nicht haftbar gemacht werden, wenn die Version, tber die der Kunde zum Zeitpunkt der Erbringung der Wartungsleistungen verfiigt, nicht mit den Versionen tbereinstimmt, fiir die der Wartungsservice gemaR dem Artikel , Technischer Umfang” dieser
Vereinbarung verfiigbar ist.

Cadwork kann im Rahmen des vorliegenden Vertrags im Falle einer Kiindigung der Wartung nicht haftbar gemacht werden.

Schadenersatz:

Die Parteien vereinbaren einvernehmlich, dass Cadwork nur fiir die Folgen direkter Schaden haftet und dass eine Entschadigung fur indirekte Schaden ausgeschlossen ist.

Die Haftung von Cadwork ist einvernehmlich auf die Betrage beschrankt, die der Kunde in den letzten zw6If Monaten vor Eintritt des Schadens tatséchlich gezahlt hat.

Diese Klausel bleibt auch im Falle der Nichtigkeit, Auflosung, Kiindigung oder Aufhebung des vorliegenden Vertragsverhiltnisses giiltig.

Versicherungen

Cadwork verfiigt tiber Versicherungsgarantien, die seine berufliche Haftpflicht abdecken. Im Falle einer Anfechtung der in diesen AGB vorgesehenen Haftungsbeschrankungen kann die Haftung von Cadwork die Bedingungen der Versicherungsgarantien nicht tiberschreiten.
Der Kunde bestatigt, dass er bei einer 'malen solventen Versicher haft und im Land der Registrierung seines Unternehmens eine Versicherungspolice fiir alle finanziellen Folgen seiner Berufshaftpflicht, seiner deliktischen und/oder vertraglichen
Haftung aufgrund von Personen-, Sach- und immateriellen Schaden abgeschlossen hat, die Cadwork und Dritten im Rahmen der Erfillung dieses Vertrags entstehen. In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, die Pramien und Beitrage fiir die genannte

Versicherungspolice zu zahlen und generell alle Verpflichtungen zu erfiillen, um alle Akt
Der Kunde muss auf einfache Anfrage von Cadwork eine datierte und unterzeichnete Bescheinigung seines Versicherers vorlegen konnen, aus der hervorgeht, dass er eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen hat, deren Pramien er selbst tragt und die Personen-

ten im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag abzudecken.

, Sach- und immaterielle Schaden abdeckt. In dieser Bescheinigung sind die Hohe und der Umfang der Deckung sowie die Giiltigkei der abgesct Versicherungen anzugeben.

Die Vorlage der vom Kunden abgesc 1 Versicherungsbescheini bei Cadwork schrankt die Haftung des Kunden weder ein noch erweitert sie diese.

Der Kunde verzichtet auf jegliche Regressanspriiche und Klagen gegen Cadwork und verpflichtet sich, seine Versicherer ebenfalls dazu zu verpflichten, auRer im Falle von grober Fahrlassigkeit und Vorsatz.

Eigentum

Cadwork ist alleiniger Eigentiimer der von ihm vorgenommenen Korrekturen und Weiterentwicklungen. Der vorliegende Vertrag beinhaltet keine Ubertragung des Eigentums an den Kunden.

Cadwork gewahrt dem Kunden eine nicht ausschlieBliche und nicht tibertragbare Lizenz fiir die Korrekturen und Weiterentwicklungen, , und zwar unwiderruflich fiir das Gebiet der Européischen Union, fiir die Nutzung der Software durch sie zu den in den allgemeinen
Lizenzbedingungen der Software und gegebenenfalls in den besonderen Lizenzbedingungen, die zuvor oder gleichzeitig mit dem vorliegenden Vertrag mit dem Kunden vereinbart wurden, festgelegten Laufzeiten.

Der Preis fiir die Uberlassung der Elemente ist im in diesem Vertrag festgelegten Preis enthalten.

Untervergabe

Der vorliegende Vertrag kann Gegenstand einer Untervergabe seitens Cadwork sein.

Geschiéftliche Referenzen

Cadwork kann den Namen des Kunden gemaR den Handelsbrauchen als Geschaftsreferenz angeben. Artikel 34

Vertraulichkeit

Im Rahmen des vorliegenden Vertrags sind alle Informationen vertraulich und umfassen alle Informationen oder Daten, die von den Parteien schriftlich oder miindlich mitgeteilt werden.

Die Parteien verpflichten sich selbstverstandlich dazu

- vertrauliche Informationen mit dem gleichen Schutzgrad zu behandeln, den sie ihren eigenen vertraulichen Informationen von gleicher Bedeutung gewéhren;

Vertrauliche Informationen geheim halten und nicht direkt oder indirekt an Dritte weitergeben oder weitergeben lassen;

Die Eigentumsrechte an vertraulichen Informationen in keiner Weise zu verletzen;

Verhindern, dass vertrauliche Informationen ganz oder teilweise kopiert, reproduziert oder vervielfaltigt werden, wenn solche Kopien, Reproduktionen oder Vervielfaltigungen nicht in direktem Zusammenhang mit der Erfiillung dieser Vereinbarung stehen.
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Die Parteien vereinbaren ausdriicklich, die Eigentumsrechte an den vertraulichen Informationen in keiner Weise zu verletzen. Jede Partei verpflichtet sich, die Vertraulichkeit der im Rahmen des Vertrags erhaltenen technischen, kommerziellen oder strategischen
Informationen zu wahren. Diese Verpflichtung besteht fir einen Zeitraum von 5 Jahren nach Beendigung des Vertrags fort. Jeder VerstoR kann zu Schadenersatzanspriichen fiihren.
Kiindigung aus wichtigem Grund
Bei Nichterfiillung der vorliegenden Verpflichtungen durch eine der Parteien, die nicht innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen nach Versand eines Einschreibens mit Riickschein, in dem die betreffende Nichterfillung mitgeteilt wird, behoben wird, kann die andere Partei von
Rechts wegen die Kiindigung oder Auflsung des Vertrags aussprechen, unbeschadet aller Schadensersatzanspriiche, die ihr gemaR den vorliegenden Bestimmungen zustehen konnten.
Kiindigung von Rechts wegen wegen fehlender Lizenz
Es wird darauf hingewiesen, dass der einzige Zweck dieses Wartungsvertrags darin besteht, korrektive und weiterentwickelnde Wartungsleistungen fur die Software zu erbringen. Bei Kiindigung oder Erléschen der i und en Li ingungen verliert
dieser Wartungsvertrag somit seinen Zweck und wird von Cadwork ohne Vorankiindigung von Rechts wegen gekiindigt.
Kiindigungsentschadigung
der der Vertrag gemaR Artikel ,Kiindigung von Rechts wegen wegen fehlender Lizenz“ aufgrund des Erléschens oder der Kiindigung der allgemeinen und besonderen Lizenzbedingungen von Rechts wegen gekiindigt wird oder wenn die vom Kunden verwendete
Softwareversion nicht mit der Version Ubereinstimmt, fiir die der Wartungsservice gemaR Artikel , Technischer Umfang” dieser Bedingungen verfiigbar ist, muss der Kunde Cadwork eine Entschadigung fiir die Kindigung dieses Wartungsvertrags zahlen.
Die Hohe dieser Entschadigung entspricht dem Betrag, den der Kunde Cadwork fiir Wartungsleistungen bis zum Ablaufdatum des Wartungsvertrags gemaR dem Artikel , Laufzeit” dieser Vereinbarung noch zu zahlen hat.
Hohere Gewalt
Cadwork kann nicht haftbar gemacht werden, wenn die Nichterfiillung oder die verspatete Erfiillung einer seiner Verpflichtungen auf héhere Gewalt zuriickzufihren ist.
Unter héherer Gewalt ist in diesem Zusammenhang jedes duBere, unvorhersehbare und unabwendbare Ereignis im Sinne von Artikel 1218 des Biirgerlichen Gesetzbuches zu verstehen.
Ausdriicklich vereinbart wird, dass neben den Fillen, die der gesetzlichen Definition entsprechen, auch die folgenden Ereignisse als hshere Gewalt gelten: vollstindiger oder teilweiser Streik, der Cadwork oder den Kunden betrifft, Betriebsunflle, Uberschwemmung,
Brand in den Raumlichkeiten von Cadwork, Cyberangriff, Unterbrechung der Computernetzwerke, Blockierung éffentlicher Dienste, Naturkatastrophen, Epidemien, Krieg, behérdliche Anordnungen, die Aktivitdten und/oder Reisen einschrianken oder verbieten.
Stellt Cadwork ein Ereignis hoherer Gewalt fest, muss es den Kunden unverziiglich iber die Unméglichkeit der Erfillung seiner Verpflichtungen informieren und diese begriinden.
Die Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen von CADWORK wird bis zum Ende des betreffenden Ereignisses ausgesetzt.
Die Aussetzung kann in keinem Fall eine Haftung von CADWORK begriinden oder zur Zahlung von Schadensersatz fiihren.
Sobald der Grund fiir die Aussetzung seiner Verpflichtungen nicht mehr besteht, wird CADWORK alles daran setzen, die Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen so schnell wie moglich wieder aufzunehmen.
Im Falle einer Aussetzung von mehr als drei (3) Monaten kann jede der Parteien alle laufenden Bestellungen von Rechts wegen per Einschreiben mit Riickschein unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zehn (10) Tagen kiindigen.
Als Falle hoherer Gewalt oder zufillige Ereignisse gelten ausdriicklich diejenigen, die Gblicherweise von der Rechtsprechung der franzosischen Gerichte anerkannt werden.
Toleranz

Die Parteien vereinbaren gegenseitig, dass die Tatsache, dass eine Partei eine Situation toleriert, der anderen Partei keine erworbenen Rechte gewahrt.
Dariiber hinaus kann eine solche Toleranz nicht als Verzicht auf die Geltendmachung der betreffenden Rechte ausgelegt werden.
Guter Glaube und Aufrichtigkeit
Die Parteien vereinbaren, ihre Verpflichtungen in gutem Glauben zu erfiillen, und erklaren, dass die vorliegenden Verpflichtungen aufrichtig sind.
In diesem Zusammenhang erkldren sie, dass ihnen keine Umstande bekannt sind, die, waren sie mitgeteilt worden, die Zustimmung der anderen Partei gedndert hatten.
Unabhangigkeit der Parteien
Die Parteien erkennen an, dass sie jeweils fiir eigene Rechnung und unabhéngig voneinander handeln.
Der vorliegende Vertrag stellt weder eine Vereinigung noch ein Franchiseverhiltnis noch einen Auftrag einer Partei an die andere Partei dar.
Keine der Parteien darf im Namen und auf Rechnung der anderen Partei Verpflichtungen eingehen.
Dariiber hinaus bleibt jede Partei allein verantwortlich fiir ihnre Handlungen, Behauptungen, Verpflichtungen, Leistungen, Produkte und Mitarbeiter.
Titel
Bei Auslegungsschwierigkeiten aufgrund eines Widerspruchs zwischen einer der Uberschriften der Klauseln und einer der Klauseln selbst werden die Uberschriften fiir nicht existent erklart.
Nichtigkeit
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer rechtskraftigen Entscheidung eines zustandigen Gerichts fiir ungiiltig erklart werden, bleiben die tibrigen Bestimmungen davon unberiihrt und behalten ihre
volle Giiltigkeit und Wirksamkeit.
Vollstandigkeit
Der vorliegende Vertrag enthilt alle Verpflichtungen der Parteien.
Keine allgemeinen oder besonderen Bedingungen, die in den von den Parteien versandten oder libergebenen Unterlagen enthalten sind, kénnen in diesen Vertrag aufgenommen werden.
Schlichtung
Bei Schwierigkeiten jeglicher Art und vor Einleitung eines Gerichtsverfahrens verpflichten sich beide Parteien, auf Initiative der zuerst handelnden Partei innerhalb von acht Tagen nach Erhalt des Schreibens mit der Aufforderung zur Schlichtungssitzung
zusammenzukommen, um eine giitliche Einigung zur Beilegung der Streitigkeiten zu finden.
Diese Klausel ist rechtlich unabhangig vom vorliegenden Vertrag. Sie gilt auch dann weiter, wenn der vorliegende Vertrag ungiiltig wird, aufgelost, gekindigt oder fiir nichtig erklart wird.
Abtretung des Vertrags
Der vorliegende Vertrag darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei weder ganz noch teilweise, entgeltlich oder unentgeltlich von einer der Parteien abgetreten werden.
Sprache
Der Vertrag ist in franzosischer, deutscher und englischer Sprache verfasst.
Im Falle eines Rechtsstreits zwischen den Parteien ist allein der in franz6sischer Sprache abgefasste Vertrag rechtsgiiltig.
Wobhnsitz
Fir die Durchfiihrung dieser Vereinbarung und vorl ich besonderer Besti vereinbaren die Parteien, jegliche Korrespondenz an ihren jeweiligen Firmensitz zu richten.
Unvorhersehbarkeit
Im Falle eines Ereignisses, das auRerhalb des Einflussbereichs der Parteien liegt und das wirtschaftliche Gleichgewicht des Vertrags gefahrdet, wird die betreffende Bestellung auf Antrag einer der beiden Parteien neu verhandelt.
Dies betrifft insbesondere folgende Ereignisse: Gesetzesanderungen, Veranderungen der finanziellen Situation des Kunden, Gesundheitskrisen usw.
Liste der Anhdnge
Dieser Vertrag enthalt folgende Anhange:
- Anhang 1: Details zur Wartung oder Softwareangebot
- Anhang 2: Wartungsblatt

Berufliche Weiterbildung

Bezeichnung:
Cadwork ist eine Berufsbildungseinrichtung, die allein oder in Zusammenarbeit mit unseren verschiedenen weiterfiihrenden Schulen oder Unternehmen im gesamten Staatsgebiet innerbetriebliche Schulungen organisiert und durchfiihrt.

und
Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen legen die Bedingungen fest, die fiir die von Cadwork im Auftrag eines Kunden erbrachten Ausbildungsleistungen gelten. Jede i setzt die vor der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen durch den Kunden voraus. Diese Bedingungen haben Vorrang vor allen anderen D des Kunden, ir e vor allen i i ingungen.
und iniy
Cadwork verpflichtet sich, dem Kunden fiir jede Schulung einen Kostenvoranschlag zu unterbreiten. Der Kunde ist verpflichtet, Cadwork ein ausgefiilltes, datiertes, unterschriebenes und Exemplar des Ki anschlags mit dem Vermerk , Einverstanden”

zurtickzusenden. Auf Wunsch des Kunden kann ihm eine Teilnahmebescheinigung oder eine Bescheinigung tiber den Abschluss der Schulung ausgestellt werden.

Preise und Zahlungsbedingungen:

Die Preise fur die Schulungen sind in der Landeswéahrung (in Euro oder CHF, ohne Steuern) angegeben und zuziiglich der geltenden Mehrwertsteuer zu verstehen. Die Zahlung ist nach Erbringung der Leistung, nach Erhalt der Rechnung, in bar zu leisten. Die Begleichung
der Rechnungen erfolgt per Bankiberweisung.

fiir auf Gsi Gebiet
Nach der Bestellung einer Schulung und nach Erhalt des unterzeichneten Kostenvoranschlags wird die Rechnung von Cadwork auf den Namen des Kunden ausgestellt.
Wenn der Kunde eine Finanzierung durch eine paritatische (OPCA) erhilt, kann er vor Beginn der Leistung einen Antrag auf Kosteniibernahme stellen.

Die administrative Abwicklung erfolgt durch den Kunden, damit er eine Erstattung von seiner OPCA-Einrichtung erhalten kann.
Cadwork gestattet keine Abtretung.
Im Falle einer Verschiebung einer Schulung muss der Antrag auf Erstattung vollstandig neu gestellt werden. AuBer bei einer Frist von mindestens 15 Tagen vor dem geplanten Termin werden dem Kunden Verwaltungskosten in Hohe von 300 Euro zzgl. MwSt. direkt in
Rechnung gestellt.
Bedingungen fiir die Verschiebung und Stornierung einer Schulung:
Stornierungsgebiihren: 2 Wochen vor dem festgelegten Termin: 50 % des Schulungspreises sind fallig.
Weniger als 2 Wochen vor dem festgelegten Termin: 100 % des Schulungspreises sind fallig.
Der Teilnehmer hat auch die Maglichkeit, sich kostenlos vertreten zu lassen.
Nichterscheinen: Der gesamte Schulungspreis ist fallig (bei einer vom Kunden beantragten Verschiebung kénnen Gebiihren zur Deckung der Verwaltungskosten in Rechnung gestellt werden).
Jede Stornierung muss per E-Mail an_formation@cadwork-04.ch mi ilt werden.
oder

der durch Cadwork:

Wir behalten uns das Recht vor, die Schulung auf einen spateren Zeitpunkt zu verschieben oder abzusagen (z. B. bei unzureichender Teilnehmerzahl usw.). Bei Nichterfillung seiner Verpflichtungen aufgrund eines zufélligen Ereignisses oder héherer Gewalt kann Cadwork
gegeniiber seinen Kunden nicht haftbar gemacht werden. Diese werden per E-Mail informiert.

Schulungsprogramm:

Der Referent kann die Inhalte der Schulungen je nach Gruppendynamik oder Niveau der Teilnehmer dndern, wenn er dies fiir notwendig erachtet.

Die Inhalte der Programme, die in den Prasentationsblattern aufgefiihrt sind, dienen daher nur zur Information und kénnen online unter www.cadwork.com eingesehen werden.

isti und L

Die Schulungsunterlagen, unabhéngig von ihrer Form (Papier, digital, elektronisch usw.), sind durch geistiges Eigentum und Urheberrecht geschiitzt.

Ihre vollstandige oder teilweise Vervielfaltigung ist ohne die ausdriickliche Zustimmung des Unternehmens nicht gestattet.

Der Kunde verpflichtet sich, diese Dokumente weder ganz noch teilweise fir die Organisation oder Durchfiihrung von Schulungen zu verwenden, weiterzugeben oder zu vervielfaltigen.

Datenschutz

Die vom Kunden an Cadwork iibermittelten personenbezogenen Daten werden fiir die Bearbeitung der Anmeldung sowie fiir die Erstellung einer Kundendatei fir Marketingzwecke verwendet. GemaR dem franzésischen Datenschutzgesetz vom 6. Januar 1978 hat der
Kunde das Recht auf Zugang, Berichtigung und Widerspruch hinsichtlich seiner personenbezogenen Daten.
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F. Spezifische Plugins fiir die Software cadwork
Préambel:
Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die von Cadwork entwickelten und vertriebenen Plugins. Diese Plugins sind optionale Erweiterungen, die die Funktionalitdt der Cadwork-Software ergénzen sollen. Sie sind nicht Teil des Standardangebots
und werden zusatzlich im Rahmen eines Jahresvertrags angeboten, der ihre Nutzung und Wartung umfasst.
1) Gegenstand
Gegenstand dieser AGB ist die Festlegung der Verkaufs-, Nutzungs- und Wartungsbedingungen fiir Cadwork-Plugins.
Jedes Plugin unterliegt einer separaten Lizenz, die die Hauptlizenz der Cadwork-Software erganzt.
2) Definitionen
: zusétzliches Softwaremodul zur Erweiterung der Funktionen der Cadwork-Software.

Lizenz: nicht exklusives, personliches und nicht tGbertragbares Nutzungsrecht, das fiir das abonnierte Plugin gewéhrt wird.
- Plugin-Wartung: Im Jahresvertrag enthaltener Service, der die Kompatibilitat des Plugins mit den Versionen der Cadwork-Software gewahrleistet und dessen ordnungsgemaRe Funktion sicherstellt.
3) Erwerbsbedingungen
Plugins werden ausschlieBlich im Rahmen eines Jahresvertrags angeboten, der Folgendes umfasst:
- Das Recht zur Nutzung des Plugins.
- Die damit verbundene Wartung.
Der Preis ist im Angebot oder auf der Website www.cadwork.com angegeben.
4) Laufzeit und gewéahrte Rechte
Die Lizenz fiir das Plugin wird fir die gesamte gesetzliche Dauer des Schutzes der geistigen Eigentumsrechte gewahrt, vorbehaltlich der Einhaltung der vorliegenden AGB.
Der Kunde hat ein auf das im Vertrag festgelegte Gebiet beschranktes Nutzungsrecht.
Jede Vervielfiltigung, Anderung oder Verbreitung des Plugins ist untersagt.
5) Wartung der Plugins
Die Wartung ist im Jahresvertrag enthalten und umfasst:
- Notwendige Aktualisierungen, um die Kompatibilitdt mit neuen Versionen der Cadwork-Software sicherzustellen.
- Korrekturen von Fehlern und kleinere Verbesserungen.
6) Preise und Rechnungsstellung
Die Preise fiir Plugins und deren Wartung sind in den besonderen Bedingungen oder im kommerziellen Angebot angegeben.
Die Preise verstehen sich ohne Steuern und zuziglich der geltenden Steuern.
Die Zahlungsbedingungen, Verzugsstrafen und Inkassogebtihren unterliegen denselben Regeln wie in den Cadwork-AGB festgelegt: D- Allgemeine Wartungsbedingungen von Cadwork.
7) Haftung
Cadwork verpflichtet sich, ein Plugin zu liefern, das seiner Dokumentation entspricht.
Die Haftung von Cadwork ist auf direkte Schaden beschrankt und darf den vom Kunden in den letzten 12 Monaten fiir das Plugin und dessen Wartung gezahlten Betrag nicht tibersteigen.
8) Aussetzung
Bei VerstéRen des Kunden gegen seine Verpflichtungen (Zahlung, Einhaltung der Nutzungsrechte) kann Cadwork die Lizenz fiir das Plugin nach einer 15-tagigen erfolglosen Mahnung kiindigen.
9) Kiindigung
Die Kiindigung der Hauptlizenz fiir die Cadwork-Software fiihrt nicht automatisch zur Kindigung der Plugin-Lizenzen. Die Regeln fiir die Kindigung oder Beendigung von Plugins entsprechen denen, die in den Cadwork-AGB festgelegt sind: D- Allgemeine
Wartungsbedingungen von Cadwork.
10)  Allgemeine Bestimmungen
Die Bestimmungen zu Vertraulichkeit, Schutz personenbezogener Daten, hoherer Gewalt, Gerichtsbarkeit und anwendbarem Recht entsprechen denen in den Cadwork-AGB.
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